Tercera.- Los servicios a desempeniar por la UNION DE CONSUMIDORES DE
VALENCIA (UCV), incluiran los siguientes:

1.- Informacion a los socios de ASELEC de sus derechos como personas
consumidoras (en el ambito privado y familiar), excluyendo pro tanto los actos y
contratos realizados en el ambito empresarial o como auténomos o
profesionales.
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consumidoras, bien a través de la mediacion, arbitraje o demas organismos
supervisores.

3.- En el caso de reclamaciones judiciales en materia de consumo,
obtendran los mismos beneficios y bonificaciones que los socios de la UNION
DE CONSUMIDORES DE VALENCIA (UCV), mediante estudio personalizado y
presupuesto previo.

Dichos servicios se prestaran, y siempre durante la vigencia del convenio, bien
de forma telefonica, presencial o por correo electronico. De forma presencial
sera en las oficinas de UNION DE CONSUMIDORES DE VALENCIA (UCV) y
mediante la previa acreditacion de su condicion de socio de ASELEC.

Quedaran excluidas del presente convenio, las consultas o reclamaciones por
multas, procedimientos de familia, herencias, impuestos, reclamaciones
laborales, concursales o derivadas del ejercicio profesional o empresarial.

Cuarta.- Las actividades de colaboracion entre las entidades firmantes, podran
tener por objeto, entre otras:

a) Campanas de promocién y concienciacion de los derechos de
los consumidores y usuarios.

b) Estudio y propuesta de mejoras en la atencién de los
ciudadanos en sus conflictos como consumidores y usuarios.

c) La realizacion de estudios, el asesoramiento mutuo e
intercambios de informacién en cuestiones de competencia de
las partes firmantes.

Quinta.- Cuando las actuaciones conjuntas supongan la elaboracion de
publicaciones, estudios o proyectos se hard constar que los mismos son el
resultado de la colaboracién de las partes.



